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Propdsito y Alcance

Ingram Micro es un distribuidor y revendedor de productos y servicios de Tl a otras sociedades y personas
juridicas, con sede en los Estados Unidos, pero con subsidiarias en todo el mundo (una lista de las cuales
estd disponible bajo solicitud). Ingram Micro ofrece servicios globales de tecnologia y cadena de
suministro para apoyar la agregacién en la nube, soluciones de ciberseguridad, gestion de centros de
datos, logistica, distribucion de tecnologia, ciclo de vida de dispositivos de movilidad y formacion a
nuestros clientes empresariales. Para obtener mas informacién sobre Ingram Micro, consulte la seccidn

“Acerca de nosotros" de nuestro sitio web.

Ingram Micro proporciona a los clientes empresariales la capacidad de comprar o acceder a una variedad
de ofertas de productos y servicios puestos a disposicion por Ingram Micro y varios proveedores externos
("Ofertas") tanto directamente de Ingram Micro como a través de revendedores y distribuidores. CADA
OFERTA PUEDE ESTAR SUJETA A POLITICAS DE PRIVACIDAD ESPECIFICAS DE LA OFERTA, QUE PUEDEN
SUSTITUIR O COMPLEMENTAR LOS TERMINOS DE ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD. INGRAM MICRO
LE RECOMIENDA QUE LEA DETENIDAMENTE LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE CUALQUIER OFERTA ANTES
DE ACCEDER O UTILIZAR DICHA OFERTA.

Esta Declaracion de Privacidad describe cémo recopilamos, usamos, almacenamos y compartimos los
Datos Personales, tanto en linea como fuera de linea, asi como sus derechos y opciones en relacién con
sus Datos Personales. Si usted es un empleado, contratista o solicitante de empleo, sus Datos Personales
recopilados en esos contextos estardn sujetos a un aviso de privacidad separado que le proporcionaremos
donde y cuando sea apropiado. Esta Declaracion de Privacidad no se aplica a los Datos Personales a los
gue accedemos o recibimos cuando actuamos como procesador de datos en nombre de nuestros clientes

empresariales.
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Aunque le animamos a que lea esta Declaracidn de Privacidad en su totalidad, éste es un resumen de

MICRO

algunos de los aspectos mas importantes de la Declaracién de Privacidad:

e (Cada Oferta puede incluir su propia politica de privacidad especifica. Usted debe leer
cuidadosamente la politica de privacidad de cualquier Oferta antes de acceder o utilizar dicha
Oferta.

e Podemos recopilar tanto Datos Personales como otra informacién sobre usted a través de una
variedad de fuentes, incluidos los Datos Personales que hemos recopilado directamente de usted
y de sus dispositivos, ya sea en linea o fuera de linea. También podemos combinarlos con
informacién que recibamos sobre usted de otras fuentes, como Subsidiarias, fuentes de
informacién disponibles publicamente (incluida la informacién de sus perfiles de redes sociales
disponibles publicamente) y otros terceros.

e No utilizaremos ni compartiremos sus Datos Personales excepto en los casos descritos en esta
Declaracién de Privacidad.

e Elhecho de no facilitarnos sus Datos Personales exactos y actualizados puede interferir en nuestra
capacidad para realizar negocios con usted, como la compra de Ofertas o el procesamiento de sus
transacciones.

e Cuando proceda, respetaremos sus instrucciones de exclusidn voluntaria para determinados usos
de sus Datos Personales conforme a esta Declaracion de Privacidad, como, por ejemplo, cuando
opte por no recibir nuestras comunicaciones de marketing por correo electrénico o nos solicite
gue eliminemos sus Datos Personales.

e Utilizamos controles técnicos y organizativos disefiados para asegurar y proteger sus Datos
Personales, pero no podemos asegurar ni garantizar que sus Datos Personales estén
completamente a salvo de la apropiacidn indebida por parte de piratas informaticos o de otras

actividades nefastas o delictivas.

1. Principios Generales para el Procesamiento de Datos Personales

Los Datos Personales se recopilaran, almacenaran, procesaran y transmitirdn de conformidad con las
politicas establecidas por Ingram Micro y las leyes, normas y reglamentos federales, estatales, locales e
internacionales aplicables. Los principios de Ingram Micro con respecto al procesamiento de Datos
Personales son los siguientes: (1) Los Datos Personales se procesaran de manera justa y legal, (2) Los Datos
Personales se recopilaran para fines especificos, explicitos y legitimos y no se procesaran posteriormente

para fines incompatibles, (3) Los Datos Personales recopilados por Ingram Micro seran adecuados,
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relevantes y no excesivos en relacidn con los fines para los que se recopilan, (4) Los Datos Personales
recopilados por Ingram Micro seran precisos y, cuando sea necesario, se mantendran actualizados de la
mejor manera posible, (5) Los Datos Personales se protegeran contra el acceso y procesamiento no
autorizados utilizando medidas y controles de seguridad técnicos y organizativos adecuados; y (6) los
Datos Personales recopilados por Ingram Micro se conservaran como datos identificables durante no mas

tiempo del necesario para servir a los fines para los que se recopilaron los Datos Personales.

Si Ingram Micro se involucra en el procesamiento de Datos Personales para fines distintos de los
especificados en esta Declaracidn de Privacidad, Ingram Micro proporcionara un aviso de estos cambios,

los fines para los que se utilizaran los Datos Personales y los destinatarios de los Datos Personales.
2. Recopilacién de Datos Personales

Ingram Micro puede recopilar Datos Personales sobre usted de una variedad de fuentes, incluyendo,
directamente de usted, de otros usuarios, de revendedores y distribuidores, de nuestros proveedores, de
nuestros proveedores de servicios, de terceros proveedores de informacidn, de nuestros clientes, de
nuestras Subsidiarias, y a través de la operacién del sitio web.

Los "Datos Personales" recopilados por o en nombre de Ingram Micro incluyen, dependiendo de la

naturaleza de sus interacciones con nosotros:

o "Datos de Identidad" tales como nombre, apellidos, fotografias, imagenes, nombre de usuario o
identificador similar, cargo, nombre de la empresa y numero de identificacidn emitido por el
gobierno.

e "Datos de Contacto" tales como direccion de facturacién, direccion de envio, direccidon de correo
electrénico y nimeros de teléfono.

e "Datos financieros", como la cuenta bancaria, los datos de la tarjeta de pago y el historial
crediticio.

o "Datos de transacciones", como informacidn sobre pagos efectuados por usted o recibidos de
usted y otros datos sobre productos y servicios que nos haya comprado.

e "Datos técnicos", como la direccidn del protocolo de Internet (IP), sus datos de inicio de sesidn, el
tipo y la versién del navegador, la configuracion y ubicacidon de la zona horaria, los tipos y
versiones de los complementos del navegador, el sistema operativo y la plataforma y otras

tecnologias de los dispositivos que utiliza para acceder a nuestros sitios web.
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"Datos de perfil", como su nombre de usuario y contrasefia para acceder al sitio web, nimero de
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cuenta, compras o pedidos realizados por usted, sus intereses, preferencias, comentarios y

respuestas a encuestas.

e "Datos de uso", como informacién sobre cémo utiliza nuestro sitio web, productos y servicios, asi
como informacién sobre lo que escribe en los chats web y campos de formulario de nuestro sitio
web, asi como sus pulsaciones de teclas y movimientos del ratdén en nuestro sitio web.

e "Datos de preferencia", como sus preferencias a la hora de recibir publicidad nuestra y de
terceros, y sus preferencias de comunicacién.

e "Datos profesionales", como la afiliacién a su empresa, el cargo, la ubicacidn de la oficina y la
informacién de contacto profesional si interactia con nosotros en nombre de un cliente comercial
o proveedor.

e "Datos Personales Sensibles" tales como nimero de identificacion emitido por el gobierno,
nombre de usuario y contrasefia para acceder a una cuenta de Ingram Micro, informacién de
cuentas bancarias, detalles de tarjetas de pago. Esta informacién puede estar sujeta a
protecciones adicionales y derechos de privacidad, como se describe a continuacién.

e Otrainformacién que recopilamos con su consentimiento oportunamente.

Ingram Micro recopila Datos Personales de la siguiente manera y de las siguientes categorias de fuentes:

o Informacién gque usted proporciona voluntariamente. Podemos recopilar Datos Personales

directamente de usted cuando usted nos los proporciona voluntariamente. Por ejemplo, cuando
usted se comunica con nosotros por teléfono o a través del sitio web por medio de correo
electrénico, chat en linea, formulario web o registro de cuenta en linea para obtener acceso a
Ofertas, registrarse para un evento o capacitacion, visitarnos en un evento o feria comercial,
inscribirse para recibir correos electrénicos o comunicaciones de mercadotecnia, promocionales
o informativas, comprar una Oferta, hacer preguntas, intentar resolver cualquier problema
relacionado con el sitio web o las Ofertas, o enviar retroalimentacién y comentarios.

Los Datos Personales que se le pidan, y las razones por las que se le piden, se le aclararan en el
momento en que le pidamos que proporcione sus Datos Personales.

e Informacién que recopilamos automaticamente. Cuando visita nuestro sitio web o interactia con

nuestros anuncios en linea, contenidos o correos electrénicos que le enviamos, recopilamos cierta

informacién automaticamente de su dispositivo.
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En concreto, la informacidon que recopilamos automdaticamente puede incluir datos como su
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direccion IP, tipo de dispositivo, nUmeros de identificacién Unicos del dispositivo, tipo de
navegador, su direccién de control de acceso al medio (MAC), ubicacion geografica general (por
ejemplo, ubicacién a nivel de pais o ciudad) y otra informacidn técnica. También podemos
recopilar informacién sobre cdmo ha interactuado su dispositivo con nuestro sitio web, incluidas
las paginas a las que ha accedido y los enlaces en los que ha hecho clic, si ha hecho clic en nuestros
anuncios u otros contenidos digitales, y si ha abierto nuestros correos electrénicos y ha hecho clic
en ellos.

La recopilacidn de esta informacidon nos permite comprender mejor a los visitantes que llegan a
nuestro sitio web, de ddonde vienen y qué contenido de nuestro sitio web, anuncios y correos
electrdnicos les interesa. Utilizamos esta informacion con fines analiticos internos y para mejorar
la calidad y relevancia de nuestro sitio web, contenidos digitales y correos electréonicos para
nuestros visitantes.

Parte de esta informacidn puede recopilarse utilizando cookies y tecnologias de seguimiento
similares, como se explica mas adelante en el apartado "Cookies y otra informacién sobre el uso
del sitio web".

Nosotros, o nuestros proveedores que actlan en nuestro nombre, también recopilamos
informacién utilizando "tecnologia de reproduccion de sesidon" que registra automaticamente las
pulsaciones de teclas, los movimientos del ratdn, el texto introducido en los formularios y el texto
introducido en los cuadros de chat de nuestro sitio web, por ejemplo.

e De otros usuarios. Podemos recibir Datos Personales sobre usted de otros usuarios del sitio web

cuando nos faciliten informacién. Por ejemplo, podemos recibir informacidn cuando se
comunican con usted o con nosotros a través del sitio web.

e De revendedores vy distribuidores. Podemos obtener Datos Personales sobre usted de los

revendedores y distribuidores que compran Ofertas disponibles de nosotros y le proporcionan
dichas Ofertas.

e De nuestros proveedores. Podemos obtener Datos Personales sobre usted de terceros

proveedores que ponen a su disposicion Ofertas a través de nosotros.

e De nuestros proveedores de servicios. Podemos obtener Datos Personales sobre usted de los

proveedores de servicios que nos ayudan a operar nuestro negocio. Por ejemplo, los proveedores
de servicios que alojan o mantienen nuestro sitio web o envian correos electrénicos
promocionales por nosotros pueden proporcionarnos Datos Personales. Los proveedores de

procesamiento de pagos pueden recopilar su informacidn de pago. Nuestras agencias de
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marketing, proveedores de tecnologia publicitaria, proveedores de andlisis y otros proveedores
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de servicios también pueden proporcionarnos Datos Personales sobre usted.

e De clientes. Podemos obtener Datos Personales sobre usted de terceros clientes que contraten
servicios con nosotros. Por ejemplo, podemos proporcionar servicios de cumplimiento en nombre
de otras empresas en los que recogeremos, empaquetaremos y le enviaremos un producto fisico.
En este caso, recibiremos su nombre, direccién postal e informacién sobre el pedido, y sélo
procesaremos sus Datos Personales para facilitar los servicios en nombre del cliente.

e De proveedores de Datos. Ingram Micro también puede obtener o licenciar Datos Personales de

terceros que mantienen informacién sobre usted y que tienen el derecho de proporcionarnos
esos Datos Personales. Por ejemplo, si usted se registra en el sitio web utilizando un servicio de
terceros o a través de un sitio web o servicio de terceros, la informacidn que usted proporcione a
ese tercero nos sera proporcionada para establecer su cuenta en el sitio web. También podemos
contratar a empresas que se dedican a proporcionar informacién a empresas como la nuestra

para verificar determinados datos sobre usted u obtener informacién.

e De fuentes de acceso publico. También podemos obtener Datos Personales de fuentes de acceso
publico, como bases de datos gubernamentales abiertas u otros datos de dominio publico.

e De afiliadas y subsidiarias. Podemos obtener Datos Personales de nuestras afiliadas y subsidiarias.

3. Cookies y otra informacidn sobre el uso del sitio web

El sitio web, nuestros contenidos digitales y nuestros correos electrénicos también pueden supervisar y
recopilar informacién sobre cdmo accede, utiliza e interactia con ellos automaticamente a través de

"cookies", "balizas web" (web beacons) y otras tecnologias de seguimiento automatizado.

Una "cookie" es un pequefio archivo de texto que se almacena en el dispositivo de un usuario. Las cookies
nos permiten recopilar informacidon como el tipo de navegador, el tiempo de permanencia en el sitio web,
las paginas visitadas y las preferencias de idioma. Nosotros y nuestros proveedores de servicios utilizamos
esta informaciéon por motivos de seguridad, para facilitar la navegacién, mostrar la informacion de forma
mas eficaz y personalizar su experiencia al utilizar el sitio web.

En general, las cookies que se utilizan en el sitio web pueden dividirse en las siguientes categorias:

e Cookies estrictamente necesarias. Se trata de cookies necesarias para el funcionamiento de

nuestro sitio web. Incluyen, por ejemplo, cookies que le permiten iniciar sesién en areas seguras

de nuestro sitio web o utilizar un carrito de la compra.
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e Cookies analiticas / de rendimiento. Estas cookies se utilizan para analizar cémo se utiliza el sitio
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web y controlar su rendimiento, lo que nos permite mejorar su experiencia de uso del sitio web.
Estas cookies nos ayudan a adaptar el contenido del sitio web para reflejar lo que los usuarios
encuentran mas interesante y para identificar cuando surgen problemas técnicos con el sitio web.
También podemos utilizar estos datos para elaborar informes que nos ayuden a analizar como se
utiliza el sitio web, cudles son los problemas mas comunes y cémo podemos mejorarlo.

e Cookies funcionales / de seguimiento. Estas cookies nos permiten reconocer a los visitantes

recurrentes de nuestros sitios web. Al coincidir con un identificador andnimo generado
aleatoriamente, una cookie de seguimiento rastrea la procedencia de un usuario de nuestros
sitios web, el motor de busqueda que puede haber utilizado, el enlace en el que ha hecho clic, la
palabra clave que ha utilizado y el lugar del mundo en el que se encontraba cuando accedié al
sitio web. El monitoreo de estos datos nos permite mejorar nuestro sitio web.

e Cookies de segmentacidn. Estas cookies registran su visita a nuestro sitio web, las paginas que ha

visitado y los enlaces que ha seguido. Utilizaremos esta informacién para que nuestro sitio weby
la publicidad que en él se muestra se ajusten mejor a sus intereses. También podemos compartir

esta informacion con terceros con este fin.

Las cookies anteriores pueden ser cookies de sesidén o cookies persistentes:

e Cookies de sesidon. Estas cookies se utilizan "en sesién" cada vez que usted visita un sitio web y

expiran cuando lo abandona o poco después: no se almacenan en su dispositivo de forma
permanente, no contienen ningun dato personal y ayudan a minimizar la necesidad de transferir
datos personales a través de Internet. Estas cookies pueden eliminarse, o usted puede negarse a
permitir su uso, pero esto dificultara el rendimiento y su experiencia en el uso del sitio web. Estas
cookies también llevan marcas de tiempo que registran cuando accede al sitio web y cuando lo
abandona.

Cookies persistentes. Este tipo de cookie se guarda en su dispositivo durante un periodo

determinado (a veces durante unas horas, a veces durante un aflo o mas) y no se elimina cuando
se cierra el navegador. Las cookies persistentes se utilizan cuando necesitamos recordar quién es
usted durante mas de una sesidn de navegacion. Por ejemplo, este tipo de cookie puede utilizarse
para almacenar sus preferencias de idioma, de modo que se recuerden en la siguiente visita al

sitio web.
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Para saber cdmo cambiar la configuracion de las cookies, consulte la seccion "Sus derechos de privacidad"

a continuacion.

Una "baliza web" (también conocida como pixel transparente o etiqueta de pixel) incluye una imagen
electrdnica incrustada en la interfaz del sitio web que nos permite reconocer cuando usted visita esa zona
del sitio web. También pueden utilizarse en relacidon con algunas paginas del sitio web y mensajes de
correo electrdnico con formato HTML para, entre otras cosas, realizar un seguimiento de las acciones de
los usuarios del sitio web y de los destinatarios de los mensajes de correo electrénico, medir el éxito de
nuestras campafias de marketing y recopilar estadisticas sobre el uso del sitio web y los indices de
respuesta a los mensajes de correo electrénico.

Nuestro sitio web también le permite interactuar intencionadamente con uno o mas terceros cuando
decide hacer clic en sus "widgets" en nuestro sitio web (normalmente representados por el logotipo de
una plataforma de terceros en la esquina inferior o superior del sitio web). Si hace clic en el widget de una
empresa y lo activa, esa empresa recopilard automaticamente informacidn sobre sus actividades en el

sitio web.
4. Uso de Datos Personales

Ingram Micro utiliza los Datos Personales que recopilamos para operar nuestro negocio y proporcionarle
Ofertas, lo que incluye el uso de estos datos para mejorar nuestras Ofertas y personalizar sus experiencias.
También podemos utilizar los datos para comunicarnos con usted, por ejemplo, informandole sobre su
cuenta e informacion de productos. Dependiendo de la naturaleza de sus interacciones con nosotros,
Ingram Micro puede utilizar sus Datos Personales, incluyendo Datos Personales Sensibles, para una

variedad de propdsitos (los "Propédsitos"), incluyendo:

e Registrarle como nuevo cliente;

e Proporcionar, mantener y mejorar el sitio web y nuestras Ofertas, incluyendo operar ciertas
caracteristicas y funcionalidades del sitio web;

e Comprender las preferencias del usuario para mejorar su experiencia con Ingram Micro y sus
Subsidiarias, contratistas y socios comerciales;

e Investigar y analizar la efectividad del sitio web y los esfuerzos de mercadotecnia, publicidad y

ventas de Ingram Micro, sus Subsidiarias, contratistas y socios comerciales, incluyendo el uso de

Copyright 2023 Ingram Micro Inc. All information is confidential and proprietary information of Ingram Micro Inc.



IN TRAIVI

sistemas automatizados que analizan datos utilizando aprendizaje automatico y otras técnicas
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analiticas;

e Cobrar cuentas por cobrar adeudadas por clientes de Ingram Micro;

e Procesar pedidos, entregas y pagos realizados a través del sitio web;

e Desarrollar Ofertas adicionales;

e Cumplir con una obligacién legal o responder a solicitudes legales de las autoridades publicas
(incluidos los requisitos de seguridad nacional o aplicacidn de la ley);

e Gestionar nuestras necesidades empresariales cotidianas;

e Velar por el cumplimiento de nuestras Condiciones de Uso y de la legislacién aplicable;

e Procesary/o defender un tribunal, arbitraje o procedimiento legal similar;

e Parafines de seguridad y proteccién, como la proteccién del sitio web y de nuestra empresa frente
a las amenazas cibernéticas, la proteccion de nuestros derechos y los derechos de nuestros
clientes, y la deteccidn, investigacion y prevencién del fraude u otras actividades ilegales;

e Comunicarnos directamente con usted envidndole boletines informativos, encuestas,
promociones y ofertas especiales o informacién sobre nuevos productos y servicios de forma
continua de acuerdo con sus preferencias de marketing. Puede cancelar su suscripcién a nuestras
comunicaciones de marketing en cualquier momento haciendo clic en "Cancelar suscripciéon" en
la parte inferior del correo electrénico o poniéndose en contacto con nosotros utilizando los datos
en la seccion "Preguntas e informacion de contacto" que figuran a continuacion.

e Comunicarnos directamente con usted por teléfono para responder a consultas o comentarios del
servicio de atencion al cliente a través del sitio web, las redes sociales u otros medios, para tratar
cuestiones relacionadas con su cuenta o el sitio web, y para prestarle atencién al cliente.

e Enviarle publicidad, por ejemplo, para ayudar a los anunciantes y editores a publicar y gestionar
anuncios en el sitio web o en sitios de terceros, y para adaptar los anuncios en funcién de sus
intereses e historial de navegacién. Consulte la seccién Cookies y otra informacién sobre el uso
del sitio web para obtener mas informacién sobre este tipo de publicidad y los controles
correspondientes;

e Supervisar y grabar sus llamadas, correos electrénicos y mensajes de texto, mensajes de redes
sociales, chats y otras comunicaciones (segln permita la legislacion local) en relacién con sus
tratos con nosotros;

e Verificar su identidad antes de responder a las solicitudes de privacidad que realice en relacion

con sus Datos Personales;
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e Cumplir nuestras obligaciones contractuales o legales de compartir datos con agencias de
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referencia crediticia, agencias de prevencidon del fraude y organismos encargados de hacer
cumplir la ley;

e Recopilar estadisticas agregadas sobre el funcionamiento y el uso de nuestro sitio web y
comprender mejor las preferencias de los visitantes de nuestro sitio web;

e Publicar en redes sociales propias o de terceros, incluyendo las redes sociales de nuestros
asociados, como: Facebook, YouTube, Instagram, etc., eventos, convenciones, capacitaciones,
actividades en general, etc., en los que usted participa o forma parte; y

e Otros fines: Para llevar a cabo otros fines empresariales legitimos, asi como otros fines legales

sobre los que le informaremos.

Podemos combinar y mejorar los Datos Personales que recopilamos sobre usted con otra informacién
que recibimos de terceros.

También podemos utilizar los Datos Personales que recopilamos sobre usted a través del sitio web
para generar datos andnimos y agregados. Cuando lo hacemos, nos aseguramos de que los datos
anonimizados y agregados ya no sean personalmente identificables y no puedan utilizarse
posteriormente para identificarle. Esto incluird, a modo de ejemplo, el almacenamiento de los datos
anonimizados y agregados por separado de cualquier Dato Personal.

Cambio de finalidad. Sélo utilizaremos sus Datos Personales para los fines para los que los

recopilamos, a menos que consideremos razonablemente que necesitamos utilizarlos para otro
motivo y dicho motivo sea compatible con el propdsito original. Si desea obtener una explicacion
sobre como el tratamiento para la nueva finalidad es compatible con la finalidad original, pdngase en
contacto con nosotros.

Si necesitamos utilizar sus Datos Personales para un fin no relacionado, se lo notificaremos vy le
explicaremos la base juridica que nos permite hacerlo.

Tenga en cuenta que podemos tratar sus Datos Personales sin su conocimiento o consentimiento, en
cumplimiento de las normas anteriores, cuando asi lo exija o permita la ley.

Comprobaciones de referencias de crédito, prevencion del fraude y denegacién de partes. Los Datos

Personales que hemos recopilado de usted al crear una cuenta pueden ser compartidos con agencias
de referencia de crédito, prevencion del fraude y partes denegadas que los utilizan para prevenir el
fraude y el blanqueo de dinero y para verificar su identidad.

Podemos acceder a la informacion de las agencias de referencia de crédito y de terceros no

autorizados y utilizarla cuando abra su cuenta y periddicamente para
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e gestionary tomar decisiones sobre su cuenta, incluida la evaluacién de su solvencia;
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e prevenir actividades delictivas, fraudes y blanqueo de dinero;

e comprobar suidentidad y verificar la exactitud de la informacién que nos facilita; y

e |ocalizar a los deudores y recuperar las deudas.
Las decisiones de solicitud pueden basarse Unicamente en comprobaciones automatizadas de
informacién procedente de agencias de referencia de crédito y registros internos.
Seguiremos compartiendo informacién con las agencias de referencia de crédito sobre cémo gestiona su
cuenta, incluido cualquier impago, mientras mantenga una relacidn con nosotros. Esta informacién se
pondra a disposicidn de otras organizaciones para que puedan tomar decisiones sobre usted.
Si se facilita informacidn falsa o inexacta y/o se identifica o sospecha un fraude, los detalles se transmitiran
a las agencias de prevencién del fraude, a las fuerzas de seguridad y a otras organizaciones que puedan

acceder a esta informacion y utilizarla.

Si nosotros, o una agencia de prevencion del fraude, determinamos que usted representa un riesgo de

fraude o blanqueo de dinero, podemos negarnos a prestarle servicios.

Las agencias de prevencién del fraude conservaran un registro de cualquier riesgo de fraude o blanqueo
de dinero, lo que puede dar lugar a que otros se nieguen a prestarle servicios o financiacidn. Las agencias
de prevencion del fraude pueden conservar su informacién durante distintos periodos de tiempo.

Cuando las agencias de referencia crediticia, prevencién del fraude y terceros denegados procesan su
informacién, lo hacen sobre la base de que tienen un interés legitimo en prevenir el fraude y el blanqueo
de dinero, y para verificar la identidad, con el fin de proteger su negocio y cumplir con las leyes que les

son aplicables.

5. Compartir la Informacion

Compartimos sus Datos Personales con su consentimiento o segun sea necesario para completar cualquier
transaccidn o proporcionar cualquier Oferta que haya solicitado o autorizado. También compartimos
Datos Personales con terceros vendedores, revendedores y distribuidores, proveedores de servicios de
terceros, aseguradoras, Subsidiarias y unidades de negocio, cuando es requerido por laley o pararesponder
aun proceso legal, para proteger a nuestros clientes, para proteger vidas, para mantener la seguridad de
nuestras Ofertas, y para proteger los derechos o la propiedad de Ingram Micro.

Dependiendo de la naturaleza de sus interacciones con nosotros, podemos divulgar sus Datos Personales,
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incluyendo Datos Personales Sensibles, de la siguiente manera:
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Con proveedores. Ingram Micro puede compartir Datos Personales sobre usted con los terceros

proveedores que hacen Ofertas disponibles a través de nosotros. Por ejemplo, podemos compartir sus
Datos Personales con un proveedor externo si usted compra o accede a una Oferta a través de nosotros,
o un revendedor o distribuidor de Ingram Micro, y ese proveedor requiere la verificaciéon de la compra de
una Oferta para registrar esa Oferta. También podemos compartir sus Datos Personales con un proveedor
externo si ese proveedor copatrocina una actividad de marketing con nosotros para verificar su
participacién en la actividad de marketing.

Con revendedores y distribuidores. Ingram Micro puede compartir sus Datos Personales con los

revendedores y distribuidores que compran Ofertas disponibles a través del sitio web. Por ejemplo,
podemos compartir sus Datos Personales si usted compra o accede a una Oferta a través de un revendedor
o distribuidor, y ese revendedor o distribuidor aprovechd nuestras herramientas y servicios para
revendedores.

Con proveedores de servicios. Ingram Micro puede proporcionar sus Datos Personales a proveedores que

prestan servicios para ayudarnos a administrar nuestro negocio, operar el sitio web y lograr los Propésitos.
Por ejemplo, estos proveedores de servicios pueden incluir proveedores de servicio al cliente,
procesamiento de pagos, soporte de correo electrénico y mensajeria, hospedaje, administracion,
mantenimiento, analisis de informacidn, cumplimiento o entrega de ofertas, u otros servicios que
podamos recibir de manera subcontratada. Si lo desea, puede solicitar una lista de proveedores de
servicios externos.

Con Subsidiarias y Unidades de Negocio. Ingram Micro puede compartir sus Datos Personales con nuestras

Subsidiarias y otras unidades de negocio. Nuestras Subsidiarias y unidades de negocio utilizardn sus Datos
Personales que compartimos con ellos de una manera consistente con esta Declaracidn de Privacidad.

Con otros usuarios. Ingram Micro puede compartir sus Datos Personales con otros usuarios cuando usted

elija interactuar con esos usuarios (o solicitar que nos comuniquemos con ellos en su nombre) a través
del sitio web. Esto puede incluir facilitar la comunicacidén con otros usuarios o permitir la publicacion de
Datos Personales en areas del sitio web accesibles a otros usuarios. Debe tener en cuenta que cualquier
Dato Personal (u otra informacidn) que proporcione en estas areas puede ser leido, recopilado y utilizado
por otras personas que accedan a ellas.

Con agencias de las fuerzas de seguridad. Ingram Micro puede compartir sus Datos Personales con

cualquier agencia competente de cumplimiento de la ley, reguladora, gubernamental, tribunal, otros

funcionarios gubernamentales u otros terceros cuando creamos que la divulgacion es necesaria (i) como
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cuestion de ley o regulacidn aplicable, (ii) para ejercer, establecer o defender nuestros derechos legales,
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o (iii) para proteger sus intereses vitales o los de cualquier otra persona.

Venta o adquisicidn de activos. Si Ingram Micro transfiere la propiedad o el control de cualquier parte de

Ingram Micro o del sitio web a un comprador real o potencial, ya sea en el contexto de una adquisicion,
fusidn, reorganizacién u otra disposicién de todo o parte de nuestro negocio, activos o acciones (incluso
en relacion con cualquier procedimiento de quiebra o similar), podemos transferir sus Datos personales a
ese comprador real o potencial, siempre que el uso de sus Datos personales por ese tercero siga estando
sujeto a la ley aplicable.

Con anunciantes y companias de publicidad. Ingram Micro puede compartir sus Datos Personales con

anunciantes, redes de publicidad, servidores de publicidad y empresas de andlisis u otros terceros en
relacion con nuestras y sus ofertas de marketing, promocionales y de otro tipo, asi como informacién
sobre productos.

Con otros. Podemos compartir sus Datos Personales con cualquier otra persona con su consentimiento
para la divulgacidon. También podemos compartir datos agregados y andnimos con terceros para otros
fines. Dicha informaciéon no le identifica individualmente, pero puede incluir informacién de uso,
visualizacidn y técnica que hayamos recopilado a través de su uso de nuestro sitio web. Si la legislacion
aplicable nos obliga a tratar dicha informacién como Datos Personales, sélo la divulgaremos como se ha

descrito anteriormente.

6. Sus opciones en relacidn con sus datos personales

Cookies. Puede elegir aceptar o rechazar las cookies. Muchos de nuestros sitios web incluyen banners de
cookies que le permiten elegir proactivamente los tipos de cookies que prefiere. Ademds, la mayoria de
los navegadores aceptan automaticamente las cookies, pero normalmente puede modificar Ila
configuracion de su navegador para rechazarlas si lo prefiere. Si prefiere no aceptar cookies, la mayoria
de los navegadores le permitiran: (i) cambiar la configuracién de su navegador para que le notifique
cuando reciba una cookie, lo que le permite elegir si la acepta o no; (ii) desactivar las cookies existentes;
o (iii) configurar su navegador para que rechace automaticamente cualquier cookie. Sin embargo, tenga
en cuenta que, si deshabilita o rechaza las cookies, es posible que algunas funciones y servicios de nuestros
sitios web no funcionen correctamente porque no podremos reconocerle y asociarle con su(s) cuenta(s).
Ademas, las Ofertas que le ofrecemos cuando nos visita pueden no ser tan relevantes para usted o no

estar adaptadas a sus intereses.
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Publicidad basada en intereses. Cuando usted visita el sitio web, nosotros y los proveedores de cookies

de terceros podemos colocar cookies y tecnologias de seguimiento similares en su Dispositivo para
recopilar informacidn sobre sus actividades de navegacion web a lo largo del tiempo y en diferentes sitios
web, con el fin de ofrecerle anuncios u otros contenidos personalizados segln sus intereses. Usted puede
optar por no ser rastreado en linea con fines de publicidad basada en intereses visitando

https://optout.aboutads.info o https://optout.networkadvertising.org, o desactivando las cookies

publicitarias haciendo clic en el enlace "No vender o compartir mi informacién Personal" en el pie de

pagina de esta pagina web. Las opciones que usted elija son especificas de cada dispositivo y navegador.
Si utiliza diferentes navegadores en su ordenador o varios dispositivos, tendrd que rechazar la publicidad
basada en intereses de cada navegador en cada uno de los dispositivos que utilice.

Comunicaciones de marketing. Tiene derecho a darse de baja de las comunicaciones comerciales que le

enviemos en cualquier momento. Puede ejercer este derecho haciendo clic en el enlace "Cancelar
suscripcion" o "Exclusion” de los correos electronicos de marketing que le enviamos. Para darse de baja
de otras formas de marketing (como el marketing postal o el telemarketing), pongase en contacto con
nosotros a través de los datos de contacto que figuran en la seccién "Preguntas e informacion de contacto"
o0 acceda a nuestro centro de preferencias.

No rastrear. Algunos navegadores web y otros dispositivos que puede utilizar para acceder al sitio web
pueden permitirle indicar su preferencia de que no desea ser "rastreado" en linea. En este momento, el
sitio web no responde a las sefiales "No rastrear". No modificamos su experiencia en el sitio web ni
modificamos los Datos Personales que recopilamos de usted a través del sitio web en funcién de si se
indica dicha preferencia.

Centro de preferencias. Muchas de nuestras Subsidiarias utilizan un centro de preferencias que le permite

optar por no recibir mensajes y comunicaciones nuestros. Puede seleccionar o anular sus preferencias de

comunicacion en cualquier momento a través del formulario web proporcionado por dicha Afiliada.

7. Sus derechos de privacidad

Mas adelante en esta Seccién 7, describimos los derechos de privacidad que pueden estar a su disposicién
en funcién del lugar en el que se encuentre. Responderemos a las solicitudes que recibamos de personas
que deseen ejercer sus derechos de privacidad de acuerdo con las leyes de privacidad aplicables. Podemos
denegar ciertas solicitudes, o satisfacer una solicitud sdlo en parte, basandonos en nuestros derechos y
obligaciones legales. Como se ha sefialado anteriormente, si usted es un empleado, contratista o

solicitante de empleo, sus derechos con respecto a sus Datos Personales recopilados en esos contextos
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se describirdn en un aviso de privacidad separado que le proporcionaremos donde y cuando sea
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apropiado.

No se le discriminara por ejercer sus derechos de privacidad. No le denegaremos ningun producto o
servicio, ni le cobraremos precios diferentes, como represalia por ejercer sus derechos de privacidad.
Las personas que cumplan los requisitos pueden solicitar el ejercicio de los derechos de privacidad

descritos a continuacién por cualquiera de los métodos siguientes:

e enlinea, completando nuestro formulario web (webform)

e enviando un correo electrénico a privacy@ingrammicro.com

e |lamando al 1-888-914-9661 e ingresando el Numero de Identificacién Personal (PIN) 374445

Tomaremos medidas razonables para verificar su identidad antes de responder a sus solicitudes. Los pasos
de verificacién variardn en funcion de la sensibilidad de los Datos Personales y de si usted tiene una cuenta
con nosotros.

Puede designar a un agente autorizado para que realice la solicitud en su nombre. Al presentar la solicitud,
asegurese de que el agente autorizado se identifica como tal.

Derechos de privacidad en los Estados Unidos

Cuando asi lo dispongan las leyes de privacidad aplicables en su estado, los residentes en los Estados

Unidos pueden tener derecho a ejercer algunos o todos de los siguientes derechos de privacidad:

e Acceso/Derecho a Saber: Puede tener derecho a confirmar si procesamos Datos Personales sobre

usted y a solicitar que le revelemos lo siguiente: (i) las categorias de Datos Personales que hemos
recopilado sobre usted (incluidos los Datos Personales Sensibles); (ii) las categorias de fuentes de
las que hemos recopilado Datos Personales sobre usted; (iii) la finalidad empresarial o comercial
de la recopilacidn o venta de sus Datos Personales; (iv) las categorias de Datos Personales que
hemos vendido sobre usted y las categorias de partes externas a las que se vendieron los Datos
Personales; (v) las categorias de Datos Personales que hemos revelado sobre usted para nuestros
fines comerciales y las categorias de proveedores de servicios a los que se divulgaron los Datos
Personales; (vi) una copia portatil de los elementos especificos de Datos Personales que hemos
recopilado sobre usted; y (vii) informacién sobre la légica implicada en cualquier proceso
automatizado de toma de decisiones utilizado por nosotros (si procede), asi como una descripcion

del resultado probable del proceso con respecto a usted.
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e Rectificacion o actualizacion de sus Datos Personales: Puede tener derecho a solicitar que

MICRO

corrijamos, actualicemos o modifiquemos los Datos Personales que conservamos sobre usted.

e Eliminar sus Datos Personales: Usted puede tener derecho a solicitar que eliminemos las copias

de sus Datos Personales que conservamos, sujeto a ciertas excepciones y limitaciones.

e No vender mis datos personales ni compartirlos para publicidad basada en el comportamiento:

Usted puede optar para que no se vendan ni compartan sus Datos Personales con fines
publicitarios al hacer clic en el enlace "No vender ni compartir mis Datos Personales" que aparece
al pie de esta pdgina web. Si desea excluirse del rastreo basado en cookies con fines publicitarios
(lo que podria constituir una "venta" o "el compartir" en virtud de la legislacion aplicable), debera
actualizar sus preferencias de cookies en esta pagina web o a través del enlace "No vender ni
compartir mis datos personales" situado en el pie de pagina de esta pagina.

e Exclusion voluntaria de la toma de decisiones automatizada: Puede tener derecho a solicitar la

exclusién voluntaria de cualquier elaboracidn de perfiles o toma de decisiones automatizada, en
la medida en que realicemos esas actividades de tratamiento y con sujecion a cualquier limitacién
en virtud de las leyes de privacidad aplicables.

e Limitar el uso de mis Datos Personales Sensibles: En relacidon con los Datos Personales Sensibles

identificados en la Seccidn 2 anterior, es posible que pueda solicitar que limitemos nuestro uso y

el compartir dichos datos a los fines especificados en virtud de las leyes de privacidad aplicables.

Derechos de privacidad de datos del Espacio Econémico Europeo (EEE), del Reino Unido (UK) y de Suiza

Si usted es un visitante del Espacio Econdmico Europeo, de Suiza o del Reino Unido, por favor lea esta
seccion para obtener informacién sobre sus derechos de proteccion de datos, la identidad del responsable
del tratamiento de sus Datos Personales y nuestra base legal para el tratamiento de sus Datos Personales.
Los interesados sobre Datos del EEE, de Suiza y del Reino Unido pueden realizar las siguientes solicitudes

en relaciéon con sus Datos Personales:

e Acceso y portabilidad de sus Datos Personales: Tiene derecho a obtener acceso a sus Datos

Personales (si los estamos procesando). Usted puede obtener una copia portable de sus Datos
Personales.

e Rectificacion de sus Datos Personales: Puede solicitar que corrijamos, actualicemos o

modifiquemos los Datos Personales que conservamos sobre usted.

e Borrado de sus Datos Personales: Puede solicitar que borremos las copias de sus Datos Personales

gue conservamos, sujeto a ciertas excepciones y limitaciones.
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e Oponerse al tratamiento: Puede oponerse al tratamiento de sus Datos Personales cuando
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llevemos a cabo dicho tratamiento por motivos de nuestros intereses legitimos.

e Limitar el tratamiento: Puede pedirnos que restrinjamos el tratamiento de sus Datos Personales

o que bloqueemos el uso posterior de los mismos. Cuando el tratamiento esta restringido,
podemos seguir almacenando sus Datos Personales.

e Denegar o retirar el consentimiento: Si hemos recopilado y procesado sus Datos Personales con

su consentimiento, entonces puede retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada
de su consentimiento no afectard a la legalidad de cualquier tratamiento que hayamos realizado
antes de su retirada, ni afectara al tratamiento de sus Datos Personales realizado sobre la base
de motivos legales de tratamiento distintos del consentimiento.

e Reclamaciones: Usted tiene derecho a reclamar ante una autoridad de proteccién de datos sobre
nuestra recopilacién y uso de sus Datos Personales, incluso si no estd satisfecho con nuestra
respuesta a sus solicitudes de privacidad. Para mas informacidn, pdngase en contacto con su
autoridad local de proteccion de datos. (Los datos de contacto de las autoridades de proteccion

de datos del Espacio Econdmico Europeo y del Reino Unido estan disponibles aqui).

Identidad del responsable del tratamiento de sus datos a efectos de la ley europea de proteccién de datos.

El responsable del tratamiento de cualquier Dato Personal procesado por nosotros es la Afiliada de Ingram
Micro en el pais del Espacio Econémico Europeo, del Reino Unido o de Suiza que recopila los Datos
Personales. Si tiene alguna pregunta sobre los Datos Personales que ha enviado a la Afiliada respectiva,
pongase en contacto con la Afiliada correspondiente.

Base Legal para el Tratamiento de Datos Personales (Visitantes del EEE, de Suiza y del Reino Unido).

Nuestra base juridica para recopilar y utilizar los Datos Personales descritos anteriormente dependera de
los Datos Personales en cuestidon y del contexto especifico en el que los recopilemos. Sin embargo,
normalmente recopilaremos Datos Personales de usted sdlo (i) cuando necesitemos los Datos Personales
para ejecutar un contrato con usted (como para cumplir su compra de una Oferta), (ii) cuando el
procesamiento sea en nuestro interés legitimo y no anulado por sus derechos, o (iii) cuando tengamos su
consentimiento para hacerlo. En algunos casos, también podemos tener la obligacion legal de recabar sus
Datos Personales o podemos necesitarlos para proteger sus intereses vitales o los de otra persona.

Si le pedimos que facilite Datos Personales para cumplir un requisito legal o para ejecutar un contrato con
usted, se lo dejaremos claro en el momento pertinente y le informaremaos de si es obligatorio o no facilitar

sus Datos Personales (asi como de las posibles consecuencias si no los facilita).
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Si recopilamos y utilizamos sus Datos Personales en virtud de nuestros intereses legitimos (o los de
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terceros), este interés serd normalmente el de operar nuestra plataforma y comunicarnos con usted segin
sea necesario para prestarle nuestros servicios y Ofertas, y por nuestro interés comercial legitimo, por
ejemplo, al responder a sus consultas, mejorar nuestra plataforma, realizar actividades de marketing, o
con el fin de detectar o prevenir actividades ilegales. Podemos tener otros intereses legitimos vy, si
procede, le aclararemos en el momento pertinente cudles son esos intereses legitimos.

Si recopilamos y utilizamos sus Datos Personales basandonos en su consentimiento, las consecuencias de
denegar o retirar su consentimiento se le comunicaran en el momento en que lo dé.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre la base juridica sobre la que recopilamos y
utilizamos sus Datos Personales, pdngase en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que
figuran en la seccién "Preguntas e informacion de contacto” mas adelante.

Derechos de privacidad en otras jurisdicciones

Dependiendo de ddnde resida o acceda el sitio web o a nuestros servicios, puede tener ciertos derechos
de privacidad, similares a los derechos de los Estados Unidos y EEE, Suiza y el Reino Unido descritos
anteriormente en la seccidén 7 (como acceso / portabilidad de una copia de sus Datos Personales,
correccion de sus Datos Personales, eliminacidn de sus Datos Personales, oposicidon al tratamiento de sus
Datos Personales, restriccion del tratamiento de sus Datos Personales, revocacién del consentimiento
para el tratamiento de sus Datos Personales, limitacion del uso y el compartir sus Datos Personales
Sensibles, exclusion voluntaria de la toma de decisiones automatizada, y/o exclusion voluntaria de la venta
o el compartir sus Datos Personales para publicidad comportamental de contexto cruzado).

Puede presentar una solicitud completando nuestro formulario web en linea, enviando un correo

electrénico a privacy@ingrammicro.com o llamando al 1-888-914-9661 e ingresando el NUumero de

Identificacion Personal (PIN) 374445. Responderemos de conformidad con la legislacién aplicable en

materia de proteccion de datos.

8. Divulgacion de informacidn adicional sobre privacidad de California

A efectos de la ley de privacidad de California, los residentes de California deben tener en cuenta lo
siguiente:

e Recopilamos y utilizamos las siguientes categorias de informacidon personal para los fines

empresariales y comerciales descritos en la presente Politica de Privacidad: identificadores y

categorias de informacién personal enumeradas en el cédigo civil de California (Cal. Civ. Code §)
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1798.80(e) (como su nombre, informacién de contacto, nimeros de identificacién gubernamental
y direccidn IP); informacién comercial (como detalles de las Ofertas y servicios que adquiere, sus
preferencias de marketing y sus respuestas a encuestas); informacién de actividad en Internet u
otras redes electrdénicas (como sus interacciones con nuestro sitio web); datos de geolocalizacion
(pero no geolocalizacion precisa); informaciéon profesional (como la afiliacion a su empresa vy el
cargo que ocupa); informacion personal confidencial (como los datos de su tarjeta de pago, los
datos de inicio de sesidn de su cuenta de Ingram Micro y los nimeros de identificacidon
gubernamental); e inferencias. Consulte la seccidn 2 para obtener mas informacion.

e Utilizamos las categorias de informacidn personal descritas anteriormente para nuestros fines de
cumplimiento, empresariales y comerciales descritos en la seccién 4 anterior.

e Recopilamos estas categorias de informacion personal de las siguientes categorias de fuentes,
como se describe mds detalladamente en la seccion 2 anterior: directamente de usted;
automaticamente de sus dispositivos; de otros usuarios del sitio web, de revendedores y
distribuidores que revenden nuestras Ofertas, de vendedores que ponen Ofertas a nuestra
disposicidn a través de nosotros, de nuestros proveedores de servicios que nos ayudan a gestionar
nuestro negocio, de terceros clientes que contratan con nosotros servicios, de proveedores de
datos y licenciantes de datos, de fuentes disponibles publicamente, y de nuestras Afiliadas y
Subsidiarias.

e Divulgamos cada una de las categorias anteriores de informacidn personal a nuestras Afiliadas y
Subsidiarias, a nuestros proveedores de servicios que nos ayudan a gestionar nuestro negocio, a
anunciantes que se anuncian en nuestra Plataforma, a redes publicitarias, a revendedores y
distribuidores de las Ofertas, a proveedores de analisis de datos, a otros visitantes del sitio web
(a peticion suya), a entidades con fines de cumplimiento legal y a posibles compradores de partes
de nuestro negocio. Para mas informacion, consulte la seccién 5.

e Podemos "vender" o "compartir" algunas de las siguientes categorias de informacién personal:
identificadores; categorias de informacion personal enumeradas en el cédigo civil de California
(Cal. Civ. Code) § 1798.80(e); informacion comercial; actividad en Internet u otras redes
electrdnicas; y datos de geolocalizacién. Vendemos y compartimos esta informacion personal con
anunciantes, redes publicitarias, redes sociales, otros socios comerciales y Afiliadas y Subsidiarias.
No vendemos ni compartimos a sabiendas la informacion personal de menores de 16 afios.

e No utilizamos ni divulgamos informaciéon personal sensible para fines distintos de los

especificados en la normativa aplicable sobre privacidad de California.
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e Consulte la seccidén 11 para obtener informacién sobre cuanto tiempo conservamos los datos
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personales.
La ley "Shine the Light" [Brilla la luz] de California también establece que los residentes de California tienen
derecho a solicitar que las empresas les informen de cémo se ha compartido su informacion personal con
terceros para fines de marketing directo. Existe una excepcion a este requisito para las empresas que
hayan adoptado y divulgado, en su politica de privacidad, una politica de no divulgacion de la informacion
personal de una persona a terceros para fines de marketing directo si dicha persona ha ejercido la opcidn
de no divulgar sus datos personales a terceros para tales fines. Hemos adoptado una politica que le
permite optar por no divulgar sus datos personales a terceros con fines de marketing directo y, por lo
tanto, nos acogemos a esta excepcion. Para excluirse voluntariamente de la divulgacién de sus datos
personales a terceros con fines de marketing directo o para ejercer de otro modo sus derechos en virtud
de esta seccidon, péngase en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que figuran en la

seccidn "Preguntas e informacion de contacto" mas adelante.

9. Otra informaciéon importante sobre privacidad

Seguridad de los Datos Personales. Ingram Micro utiliza controles y medidas técnicas y organizativas

disefiadas para asegurar y proteger sus Datos Personales de la pérdida no autorizada, mal uso y
divulgacion, tales como fuertes controles de acceso de usuarios, arquitectura de red segmentada, y
politicas y capacitacion integral de los empleados. Desafortunadamente, no se puede garantizar que los
datos transmitidos o accesibles a través de Internet sean 100% seguros. Como resultado, mientras que
Ingram Micro intenta proteger todos los Datos Personales, Ingram Micro no puede asegurar o garantizar
que los Datos Personales estaran completamente seguros de la apropiacion indebida por parte de piratas
informaticos o de otras actividades nefastas o criminales, o en el caso de un fallo de hardware, software
o una red de telecomunicaciones. Ingram Micro le notificara en caso de que tengamos conocimiento de
una violacién de seguridad que involucre su informacion de identificacion personal (tal como se define en
las leyes extranjeras, federales, estatales y locales aplicables) almacenada por o para nosotros, de
conformidad con las leyes aplicables.

Cumplimiento. Ingram Micro utilizara un enfoque de autoevaluacion para verificar el cumplimiento de
esta Declaracién de Privacidad y verificara periédicamente que la Declaracién de Privacidad sea precisa,
exhaustiva para la informacidn que se pretende cubrir, exhibida de manera prominente, implementaday

accesible. Si usted cree que sus Datos Personales han sido procesados o divulgados en violacién de esta
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Declaracién de Privacidad, Ingram Micro lo alienta a plantear cualquier inquietud utilizando la informacién
de contacto proporcionada en esta Declaracidn de Privacidad bajo el titulo "Preguntas e informacion de
contacto" a continuacion. Ingram Micro investigara y tratard de resolver cualquier queja y disputa con
respecto al uso y divulgacién de Datos Personales.

Exactitud. Es su responsabilidad proporcionar Datos Personales exactos a Ingram Micro. Salvo que se
establezca lo contrario en esta Declaracidon de Privacidad, Ingram Micro sélo utilizard los Datos Personales
de manera compatible con los fines para los que fueron recopilados o posteriormente autorizados por
usted. En la medida necesaria para estos fines, Ingram Micro tomara medidas razonables para garantizar

que los Datos Personales sean precisos, completos, actuales y pertinentes para su uso previsto.
10. Transferencias internacionales de datos

Sus Datos Personales pueden ser transferidos y tratados en paises distintos del pais en el que usted reside.
Estos paises pueden tener leyes de proteccidén de datos diferentes a las de su pais.

En concreto, los servidores principales de nuestro sitio web se encuentran en Estados Unidos, y nuestras
afiliadas y terceros proveedores de servicios y socios operan en todo el mundo. Esto significa que cuando
recogemos sus Datos Personales podemos procesarlos en cualquiera de estos paises. No obstante, hemos
tomado las medidas de seguridad adecuadas para garantizar que sus Datos Personales permanezcan
protegidos de conformidad con la presente Declaracién de Privacidad. Para los Datos Personales recogidos
en los paises del Espacio Econdmico Europeo y/o el Reino Unido y transferidos o accedidos por Ingram
Micro en los Estados Unidos, Ingram Micro, Inc. ha ejecutado las Cldusulas Contractuales Estdndar de la
Comision Europea y sus equivalentes en el Reino Unido y Suiza, ademas de los controles técnicos y

organizativos apropiados.

Para transferencias adicionales de Datos Personales entre nuestras Afiliadas fuera del EEE y/o el Reino
Unido y los Estados Unidos, hemos implementado las Clausulas Contractuales Tipo de la Comisidon Europea
y sus equivalentes en el Reino Unido y Suiza, ademas de los controles técnicos y organizativos apropiados,
gue nos obligan a proteger los Datos Personales que procesan desde el EEE o el Reino Unido de
conformidad con la legislacién de proteccidon de datos de la Unién Europea y del Reino Unido, segun
corresponda. Hemos implantado medidas de proteccién similares con nuestros proveedores de servicios

y socios externos.
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11. Periodo de conservacion

MICRO

Conservamos cada una de las categorias de Datos Personales (incluidos los Datos Personales Sensibles)
mientras tengamos una necesidad comercial legitima y continua de hacerlo (por ejemplo, para
proporcionarle una Oferta que haya solicitado o para cumplir los requisitos legales, fiscales o contables
aplicables). Los criterios que utilizamos para determinar si tenemos una necesidad comercial legitima y
continua de conservar los Datos Personales incluyen, entre otros: (i) los requisitos normativos a los que
estamos sujetos, incluidas las leyes y reglamentos relacionados con la fiscalidad, el empleo, la contabilidad
y los valores, (ii) si se podria interponer una demanda legal contra nosotros, para la cual los Datos
Personales serian relevantes, (iii) la necesidad de los Datos Personales para prestar nuestros servicios a
nuestros clientes, y (iv) los tipos y la sensibilidad de los Datos Personales que se estan procesando.
Cuando ya no tengamos ninguna necesidad comercial legitima de procesar sus Datos Personales, los
eliminaremos o anonimizaremos o, si esto no es posible (por ejemplo, porque sus Datos Personales se han
almacenado en archivos de copia de seguridad), almacenaremos de forma segura sus Datos Personales y
los aislaremos de cualquier procesamiento posterior hasta que sea posible eliminarlos.

Si usted es residente de la Unidn Europea o del Reino Unido, todos los Datos Personales relacionados con
usted y recibidos y almacenados por Ingram Micro se borran después de 5 afios, salvo los Datos Personales
en documentos y archivos que debemos conservar durante un periodo mas largo en virtud de las leyes
aplicables. Por ejemplo, no podemos borrar los datos personales que aparecen en las facturas de IVA

antes de que podamos eliminar las facturas de nuestros sistemas.

12. Sitio web no apto para menores

El Sitio Web esta destinado Unicamente para su uso por personas mayores de 18 afios de edad y por lo
tanto no estd dirigido a menores de 18 afios de edad. Ingram Micro no solicita ni recopila

intencionadamente Datos Personales de menores de 18 afios.

13. Sitios web de terceros

Ademas de proporcionar acceso a las Ofertas, el Sitio Web puede incluir enlaces a otros sitios y servicios
web. Esta Declaracidn de Privacidad no se aplica a esos sitios web y servicios y las practicas de privacidad
de esos sitios web y servicios pueden diferir de las descritas en esta Declaracién de Privacidad. Si usted
envia Datos Personales a cualquiera de esos otros sitios web o servicios, sus Datos Personales se rigen por
las politicas de privacidad aplicables a esos sitios web y servicios. Ingram Micro le recomienda que lea

detenidamente la politica de privacidad de cualquier sitio web o servicio web que visite.
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14. Revisiones y actualizaciones de esta Declaracion de Privacidad

Ingram Micro puede revisar de vez en cuando esta Declaracion de Privacidad a su sola y absoluta
discrecidn para reflejar los cambios en nuestras practicas comerciales o nuevos requisitos de divulgacién
en virtud de las leyes de privacidad aplicables. Si revisamos esta Declaracién de Privacidad, se lo
notificaremos publicando la Declaracion de Privacidad actualizada en este Sitio Web y/o envidandole una
notificacién por correo electrdnico, segun lo requieran las leyes de privacidad aplicables. Los cambios en
la Declaracién de Privacidad entrardn en vigor y se aplicardn a la informacién recopilada a partir de la
fecha en que Ingram Micro publique la Declaracién de Privacidad revisada en el Sitio Web. Si las leyes de
proteccion de datos aplicables nos exigen solicitar su consentimiento para cualquier cambio en el uso de

sus Datos Personales descritos en nuestra Declaracidon de Privacidad actualizada, lo haremos.
15. Idiomas adicionales

Esta Declaracion de Privacidad estd disponible en otros idiomas. Para ver todos los idiomas adicionales,

consulte la lista completa disponible a continuacion.

Arabe Francés Rumano
Bulgaro Alemadn Ruso
Chino Hebreo Serbio
Croata Hungaro Eslovaco
Checo Italiano Esloveno
Danés Malayo Espaiiol
Holandés Noruego Sueco
Inglés Polaco Tailandés
Finlandés Portugués Turco

16. Preguntas e informacion de contacto

Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de esta Declaracion de Privacidad, las practicas de privacidad
de Ingram Micro, nuestra recopilacidn o uso de sus Datos Personales, o si desea ejercer los derechos de
privacidad con respecto a sus Datos Personales, péngase en contacto con nosotros a través de

privacy@ingrammicro.com. También puede hacer una solicitud sobre sus Datos Personales llamando al 1-

888-914-9661 e ingresando el Numero de Identificaciéon Personal (PIN) 374445.
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Puede ponerse en contacto con nuestro funcionario de Proteccion de Datos a través de
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ronald.sarian@ingrammicro.com.

17. Disposiciones adicionales aplicables a México.

La identidad y domicilio del controlador de los datos es, Ingram Micro México, S.A. de C.V., con domicilio
Joselillo No. 3, Piso 5to, Col. El Parque, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53398. Usted podra
rechazar el tratamiento de su informacidon personal, ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién), limitar el wuso o revocar el consentimiento previamente
otorgado para el tratamiento de su informacién personal, hasta el maximo permitido por la ley, o de
cualquier forma consultar cualquier duda o hacer una peticién en conexién con su informacién personal, por

escrito dirigido a solucionesaclientes@ingrammicro.com. Con el objeto de que nosotros podamos responder

su peticidn, por favor incluya en su
comunicacion (i) su nombre completo, y copia de su identificacion personal o de
cualquier documento que acredite su identidad o la representacion a nombre del titular de los dat
os relevantes, y (ii)una descripcién clara de su solicitud. Nosotros responderemos por correo
electrénico dentro de los plazos legales previstos en la ley aplicable. Bajo esta cldusula, usted
otorga su consentimiento para trasferir sus datos personales como se encuentra
especificado en esta politica de privacidad. En caso de que el derecho sea ejercido por un representante
legal, se deberd proporcionar una identificacion oficial y el documento con el que acredite su

representacion.

En el caso de que la informacidon proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea para atenderla, o
bien, no se acompaiien los documentos necesarios e indispensables para su atencién, podremos solicitarle
la informacion y/o documentacion necesaria para dar tramite a la misma conforme al articulo 96 del
reglamento a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares. El titular contara con 10
dias habiles, para atender dicho requerimiento. El responsable dara contestacion a su solicitud en un plazo
de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de la recepcidn de su solicitud, este plazo puede ser
ampliado una sola vez por un periodo igual de acuerdo al articulo 32 de la Ley Federal de Datos Personales
en Posesion de los Particulares. Si la solicitud resulta procedente ésta se hara efectiva en un periodo de 15

dias habiles.

En el caso de solicitudes de rectificacién de datos personales, el titular debera indicar ademas de lo sefialado

las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.
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