
Cuentas nuevas
Con la finalidad de brindarte la atención y servicio que mereces, Ingram Micro pone a tu disposición un correo 
de comunicación de atención a nuestros nuevos clientes: cuentasnuevas.im@ingrammicro.com

Buzón de sugerencias
Con la finalidad de brindarte la atención y servicio que mereces, Ingram Micro pone a tu disposición un correo de 
Servicio a Clientes, en la que daremos seguimiento y atención adecuada a tus comentarios, quejas o sugerencias.

Marca a tu sucursal y escoge la opción 3 y un ejecutivo altamente capacitado atenderá a tus necesidades. También 
podrás envíar un e-mail a solucionesaclientes@ingrammicro.com en donde se canalizarán tus comentarios con 
la seguridad de que serán entregados al área correspondiente, rápida y confidencialmente.

Las quejas serán atendidas en días hábiles en horario de 9:00 a 18:00 hrs.

En Ingram Micro estamos consientes de lo importante que es atenderte mejor, ten la seguridad de que tus cometarios, 
quejas y sugerencias recibirán la atención que merecen por nuestro equipo de ejecutivos.
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Dirección: Av. Mariano Otero No. 863, Col. 
Jardines de la Victoria, Guadalajara, Jalisco. 
C.P. 44940
Teléfonos: (33) 3678-3000
Fax. (33) 3678-3010 Contacto: Ana Soto
Cobertura: Jalisco, Nayarit, Colima, Michoacán, 
Zacatecas y Sinaloa
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Dirección: Boulevard Bellas Artes #17526 Garita 
de Otay Tijuana, BC CP 22430
Teléfonos: Ventas (01-664) 143-11-00 | Fax 
(01-664) 143-11-06
Cobertura: Baja California Norte, Baja California 
Sur y toda la Zona Fronteriza
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Dirección: Blvd José Ma. Morelos No. 2812, Col. 
Prado Hermoso, León Guanajuato. C.P. 37238.
Teléfonos: Ventas (01-477) 7-88-60-00 | Fax 
(01-477) 7-88-60-16
Cobertura: San Luis Potosí, Michoacán, Guanajuato, 
Aguascalientes, Querétaro, Zacatecas y Durango.
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Dirección: Explanada Puebla
Privada Alejandra 512, Santiago Momoxpan Alvaro
Obregón, Local S-11a San Andrés Cholula, 
72774 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
Teléfonos: 222 880 0000
Cobertura: Hidalgo, Morelos, Guerrero, Puebla,
Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas, Veracruz y Tabasco
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Dirección: Acceso 3 No. 14, Bodega 2, Zona
Industrial Benito Juárez, C.P. 76120, Querétaro, Qro.
Teléfonos: Ventas (01-442) 441-69-10 | Fax (01-442) 
441-69-23
Cobertura: Querétaro

Dirección: Av. 16 de Septiembre No. 225, Col. 
Barrio de San Martin Xochináhuac, Delegación 
Azcapotzalco, CDMX. C.P. 02140
Teléfonos:  Tel. (01-55) 5318-99-00 | Fax: (01-55) 
5318-99-80
Cobertura: DF y Área Metropolitana

Dirección: Av Parque de Chapultepec 56, El 
Parque, 53398 Naucalpan de Juárez, Méx.
Teléfonos: Tel. +525552636500
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Mérida
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Dirección: Calle 4 No. 301 Letra C por 9 y 11. 
Col. Santa Rita Cholul, Mérida, Yucatán.
C.P. 97138.
Teléfonos: Ventas (01-999) 124-19-20 | Fax 
(01-999) 124-1932
Cobertura: Yucatán, Quintana Roo y Campeche
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Dirección: Aarón Saenz No. 1806-A, pte. Col. 
Santa María, Monterrey, Nuevo León. C.P. 64650
Teléfonos: Conmutador (01-81) 81-51-21-21 | 
Ventas (01-81) 81-51-21-00 | Fax: (01-81) 
81-51-21-52
Cobertura: Nuevo León, Coahuila, Tamaulipas, 
Chihuahua y Durango
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