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En la Pagina de Inicio le vamos a dar clic en el signo de interrogacion que esta hasta abajo a la izquierda a
Ayuda y soporte de Xvantage

IN“RAIVI: XVANTAGE [ Q_ Buscar por palabra clave, Nimero de parte o SKU Ingram Micro QO E @
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@ Buenos dias, Debbie - 8 Personalzar
]

o~ Esto es lo que esta ocurriendo en Ingram Micro Xvantage™
o0l

¥ Orden Réapida [ Empezar cotizacion @ Datos del negocio £ Tipo de Cambio
amn Listos para ordenar Expirando en 7 dias Renovacion automatica en 30 dias Activas Demos
=11

3 8 cotizaciones 2 cotizaciones 2 suscripciones 30 suscripciones 0 nuevos videos

MICRO.
.

XVANTAGE’

® o &

;Sabias que  meram

puedes crear nuevos usuarios en Xvantage™?

Reduce tiempo operativo con los usuarios correctos iQuiero crear nuevos usuarios!

Contactanos
B Beetrack
Vision general
Dar feedback )
P ) Mis Pedidos Cotizaci Suscripci Ultimas 6rdenes v
Cuentas Bancarias
Notas de publicacién No hay informacion por mostrar aun. Nos complace brindarle it
informacion de su negocio a medida que realice mas negocios Order#10-023.. MXP $2,904.41 Retenida. © Ver
Solicitar cita eonnesotos CORPORACION M
Visitas y videos X4C
Ayuda y soporte de Xvamage AT Order#10-023.. MXP $0.00 Retenida ... © Ver

v
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Ahora antes de levantar un ticket podemos hacer preguntas aqui de lo que no podemos hacer y nos dara
un paso a paso para verificar que sea un error de la Plataforma, si no es asi le damos clic en “Obtener soporte”
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Ayuda de Xvantage Obtener soporte

a
o
=

&

Bienvenido a la ayuda de Xvantage

;Con qué te gustaria recibir ayuda hoy? Aqui puedes resolver rapidamente la mayoria de las cosas.

| (Q Pregunta a Xvantage cualquier cosa...

B o &

Recursos utiles

Guias paso a paso Videos de demostracion Notas de la version
v o . . ’ . . -
Zo Toma un recorrido y aprende como navegar en 6 Comienza viendo nuestras demostraciones gD Consulta las notas de la version para conocer
Xvantage. informativas. nuevas funciones, mejoras y correcciones.
= Explora nuestras guias paso a paso Mira nuestros videos de demostracion Ver notas de la version

Soporte
¢Como podemos ayudarte?
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Verifica que la pestana este en soporte dado a que las siguientes dos con para problemas de Cloud, Ahora aqui
vamos a escribir el error que tenemos, acuérdate de explicar lo mas detallado posible el problema que estamos
teniendo en la plataforma, tu numero de Cliente, el grado de importancia del ticket y para ser mas especificos
podemos ahadir en la parte de “Sube y Adjunta archivos” capturas de pantalla del error que nos aparece

IN"RAIVI: XVANTAGE B ] ©C @
-~
@ Ayuda de Xvantage Obtener soporte
o~ . .
ool ¢;Con qué necesitas ayuda?
[ Soporte de Xvantage ® J Soporte técnico de AWS O Soporte técnico de Microsoft
o Por favor, describe tu problema en detalle
Para obtener mejores resultados, describe el problema con al menos 50 caracteres. Incluye detalles como qué ocurrio, mensajes de error y los pasos que ya realizaste. Mas informacion nos ayuda a asistirte mejor.
2 .
No me deja ver mis Facturas
@)
Sube y adjunta archivos @
[o]
[~

La informacién enviada con este ticket serd procesada utilizando IA. Al hacer clic en “Enviar solicitud”, reconoces y aceptas los Términos de divulgacién del uso de IA.

Obtener soporte A @

. e
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Nos va a aparecer asi, subimos las capturas de pantalla y le damos clic en confirmar

Sube y adjunta archivos X
Sube y adjunta archivos a este ticket

D

Haz clic para subir archivos o arrastra y suelta

PDF, PNG, JPG o HAR (sube hasta 3 archivos, tamano maximo de 10 MB cada
uno)
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Despues en “Obtener soporte”

Sube y adjunta archivos @

La informacién enviada con este ticket sera procesada utilizando IA. Al hacer clic en “Enviar solicitud”, reconoces y aceptas los Términos de divulgacion del uso de IA.

Obtener soporte A
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Aqui nos aparece informacion extra sobre el problema que estamos teniendo, si eso nos resuelve nuestro
problema le damos clic en “Estoy bien por ahora”, si eso no nos ayuda le damos clic en abre un ticket
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Antes de enviar un ticket, verifica si esta informacion es dtil.

@

Coémo revisar y gestionar facturas en Coémo localizar su factura en X4C

I

X4ac Descripcian general: Este documento describe
los pasos para localizar su factura. Proceso:
Inicie sesidn en Xvantage. En el ment de la
izquierda, seleccione Mi negocio y luego
Facturas. Aqui se...

Descripcion general: Puede rastrear, revisar y
administrar todas sus facturas directamente
desde su cuenta de Xvantage. La seccion Factura
proporciona una vista consolidada de las facturas
relacionadas con Soluciones tecnologicas...

&

® e

[

Estoy bien ahora. £AUN necesitas ayuda? — abre un ticket

3]

0
e - - .
Da seguimiento a tus tickets de soporte
Administra facilmente tus solicitudes de soporte abiertas y revisa su estado en
un solo lugar.
Haz clic abajo para ver tus tickets.
(2) Ver mis tickets

https://mx.ingrammicro.com/cep/app/home v .
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Y asi de facil es abrir un ticket, aqui podemos ver el numero de ticket que tenemos y si le damos clic en
“ver mas tickets”

INRAIVI: XVANTAGE [ Buscar por palabra clave, Nimero de parte o SKU Ingram Mic O = @
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Ayuda de Xvantage  Obtener soporte

&

~ jEl ticket ha sido enviado!

&

Tu ticket de soporte se envid exitosamente.
Uno de nuestros asociados de soporte se pondra en contacto contigo en breve.
ID del ticket: #27374013
—

E

¢Necesitas mas ayuda? Contactanos por chat.

;Tienes mas preguntas? Enviar una nueva solicitud

93

®

&

Da seguimiento a tus tickets de soporte

]

Administra facilimente tus solicitudes de soporte abiertas y revisa su estado en
un solo lugar.
Haz clic abajo para ver tus tickets.

Ver mis tickets

(o]

e

Tirkate da ennnrta rariantac
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Podemos ver el estatus de nuestros tickets ya que debemos de darle seguimiento

IN“RAIVI: XVANTAGE Ingram Micro Support Debbie. Hernandez

Support tickets

My requests My collaborations

Status:
Q_ search requests Any
Ticketld ~ Status Created Last activity Subject
#27374013 53 seconds ago 35 seconds ago No me deja ver mis Facturas en la parte de Facturas desde este mes ...
#27262054 m 5 days ago 49 minutes ago Unable to view invoices despite clicking on the designated section. T...
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El problema debe quedar resuelto en 24 horas,
si esto no es asi escala tu Ticket.
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