
MANUAL PARA

levantar un

Ticket



En la Pagina de Inicio le vamos a dar clic en el signo de interrogación que esta hasta abajo a la izquierda a 

Ayuda y soporte de Xvantage
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Ahora antes de levantar un ticket podemos hacer preguntas aquí de lo que no podemos hacer y nos dará

un paso a paso para verificar que sea un error de la Plataforma, si no es así le damos clic en “Obtener soporte”
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Verifica que la pestaña este en soporte dado a que las siguientes dos con para problemas de Cloud, Ahora aquí 

vamos a escribir el error que tenemos, acuérdate de explicar lo mas detallado posible el problema que estamos 

teniendo en la plataforma, tu numero de Cliente, el grado de importancia del ticket y para ser mas específicos 

podemos añadir en la parte de  “Sube y Adjunta archivos” capturas de pantalla del error que nos aparece 
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Nos va a aparecer así, subimos las capturas de pantalla y le damos clic en confirmar 
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Despues en “Obtener soporte”
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Aquí nos aparece información extra sobre el problema que estamos teniendo, si eso nos resuelve nuestro 

problema le damos clic en “Estoy bien por ahora”,  si eso no nos ayuda le damos clic en abre un ticket 

06



Y así de fácil es abrir un ticket, aquí podemos ver el numero de ticket que tenemos y si le damos clic en 

“ver mas tickets” 
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Podemos ver el estatus de nuestros tickets ya que debemos de darle seguimiento
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El problema debe quedar resuelto en 24 horas,

si esto no es así escala tu Ticket.
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