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En la Pagina de Inicio le vamos a dar clic en el signo de interrogacion que se encuentra abajo a la izquierda

IN“RAII: XVANTAGE [Q Buscar por palabra clave, Numero de parte o SKU Ingram Micro Espafiol v (D A7 ?@
L

- - S

@ Buenos dias, Debbie ¢ 22 Personalizar
e Esto es o que esta ocurriendo en Ingram Micro Xvantage™
o0

¥ Orden Rapida [E} Empezar cotizacion @A) Datos del negocio 5} Tipo de Cambio
E /\ Expirando en 30 dias Listos para ordenar Expirando en 7 dias Renovacion automdtica en 30 dias Activas

|
1 subscription 59 cotizaciones 1 1 cotizaciones 3 suscripciones 30 suscripciones
MXP $0.00 at-risk

® Yo &

Mantente
informado. Siempre.

Actualizar preferencias

s}

]

Vision general

B
a°

Mis Pedidos Cotizaciones Suscripciones /\ Ultimas érdenes v
No hay informacion por mostrar ain. Nos complace brindarle
E)
Q TEST-NEWUI Order#10-250.. MXP $249.17 Retenida .. @ Ver informacion de su negocio a medida que realice mas negocios @
con Nosotros.
MSESD-V15 Order#10-236..  MXP $64,389.. Retenida ... @ Ver

v
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Después le daremos clic en
Ayuda y soporte de Xvantage

Contactanos

Beetrack

ion general

o Dar feedback
rQg Pedidos C
Cuentas Bancarias

@ Notas de publicacién

L . -ST-NEWUI
Solicitar cita

Visitas y videos

X Ayuda y soporte de Xvantage pESD-VIS

| YVAMS RCL 1 ST

- RSy




IN“RAIVI: XVANTAGE

Ahora le daremos clic en “Obtener soporte”

INCRAIVI! XVANTAGE Q_ Buscar por palabra clave, Namero de parte o SKU Ingram Micrc Espaiiol v ) \zp@
a

@ Ayuda de Xvantage Obtener soporte

—~

o0l

G

Bienvenido a la ayuda de Xvantage

&

¢Con qué te gustaria recibir ayuda hoy? Aqui puedes resolver rapidamente la mayoria de las cosas.

‘ Q@ Pregunta a Xvantage cualquier cosa...

® (o &)

Recursos utiles

Guias paso a paso Videos de demostracion Notas de la version
o
Zo Toma un recorrido y aprende cémo navegar en @ Comienza viendo nuestras demostraciones GD Consulta las notas de la version para conocer
Xvantage. informativas. nuevas funciones, mejoras y correcciones.
o]
e Explora nuestras guias paso a paso Mira nuestros videos de demostracién Ver notas de la versién

)

Soporte

¢;Cémo podemos ayudarte?

@



: XVANTAGE

Deslizamos hacia abajo

INRAIVI! XVANTAGE Q_ Buscar por palabra clave, Numero de ooy O @

B

Ayuda de Xvantage Obtener soporte

ool ¢Con qué necesitas ayuda?

[ Soporte de Xvantage ® J Soporte técnico de AWS O Soporte técnico de Microsoft

Por favor, describe tu problema en detalle

Para obtener mejores resultados, describe el problema con al menos 50 caracteres. Incluye detafles como qué ocurrié, mensajes de error y los pasos que ya realizaste. Mas informacion nos ayuda a asistirte mejor.

Ingresa una descripcion...

®

La descripcion debe tener al menos 50 caracteres.

w 0/ 5000
Sube y adjunta archivos @ L

o] ‘

e

La informacidon enviada con este ticket sera procesada utilizando IA. Al hacer clic en “Enviar solicitud”, reconoces y aceptas los Términos de divulgacion del uso de |A.
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Y aqui podemos observar nuestros Tickets Recientes, pero para ver el estado de todos nuestros tickets le
vamos a dar clic en “Ver mis tickets”

INCRAM XVANTAGE [ Buscarpor paabra cave, Namero de prt o SKU ngram Mic iy O 0@
r Y

e

&

Da seguimiento a tus tickets de soporte

@

Administra facilmente tus solicitudes de soporte abiertas y revisa su estado en
un solo lugar.
Haz clic abajo para ver tus tickets.

o

Ver mis tickets

Mis tickets Tickets de distribuidor

B o &

Tickets de soporte recientes

e

ID del ticket Estado Creado por Asunto Fecha de creacion Ultima actualizacién Descripcion

©

#27718309 = Open A2 You No se pueden finaliz... 29-04-2026 29-04-2026 No se pueden finalizar las cotizaciones en la App de Xvantag...

a
a®

~

e \
Mostrando 1-1 de 1 Elementos por pagina | 5 v | .
— O

Informacidn de la empresa

)

@

Contactanos Comparte tu historia y Descarga la aplicacion v
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Nos va a llevar a esta pestana y aqui podemos filtrarlos para poder tener un mejor control de nuestros
tickets. Ahi podemos observar todos; los que estan abiertos, los que estan pendientes y los que ya nos

resolvieron.

Support tickets

My requests My collaborations

Q_ Searchrequests

Ticketld ~ Status Created
#27718309 Open 1 hour ago
127618764 (el 5 days ago
#27520634 (D) last week
#27442375 (BB 2 weeks ago
[E—— ~

Last activity

2 minutes ago

2 days ago

2 days ago

2 weeks ago

-

Status:

Any

Open
Subject Pending
Solved

No se pueden finalizar las cotizaciones en la App de Xvantage, lleva...

The customer's order for three items shows only two assigned, but th...

tengo problemas con ver las facturas prueba 83735683

Unable to view invoices on the platform, encountering a red icon indi...
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