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Dónde

encontrar

mis tickets



En la Página de Inicio le vamos a dar clic en el signo de interrogación que se encuentra abajo a la izquierda 
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Después le daremos clic en 

Ayuda y soporte de Xvantage 
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Ahora le daremos clic en “Obtener soporte” 
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Deslizamos hacia abajo 
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Y aquí podemos observar nuestros Tickets Recientes, pero para ver el estado de todos nuestros tickets le 

vamos a dar clic en “Ver mis tickets”
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Nos va a llevar a esta pestaña y aquí podemos filtrarlos para poder tener un mejor control de nuestros 

tickets. Ahí podemos observar todos; los que están abiertos, los que están pendientes y los que ya nos 

resolvieron.
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