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Cisco Intersight permite evitar problemas al
ofrecer soporte de sistemas proactivo, aumen-
to de la eficiencia, reduccién de costos y ace-
leracion de los tiempos de resolucion. Los
datos de telemetria se sintetizan automdatica-
mente y las recomendaciones se presentan en
un formato fdacil de entender y procesable.

Intersight permite un soporte técnico proactivo
a fravés de su servicio Smart Call Home para
generar y cargar automdticamente los archi-
vos de diagndstico de soporte técnico
cuando se abre una solicitud de servicio.

Las autorizaciones de devolucion de materia-
les (RMA) también se generan automatica-
mente y se ha demostrado que ahorran
mucho tiempo en cada caso.

Con la funcién Lista de compatibilidad de
hardware (HCL), puede evaluar y mitigar el
impacto de los problemas de servicio cuando
se ejecutan combinaciones no validadas de
firmware, modelos de servidor, procesadores,
adaptadores, sistemas operativos y versiones
de controladores.

Proporciona un Unico punto de conexion
desde cualquier lugar con conectividad a
Internet, o que le permite administrar la
infraestructura hiperconvergente (HCI) de
Cisco HyperFlex, Cisco UCS y la infraestructura
convergente de Cisco a través de una interfaz
de usuario intuitiva, un dispositivo virtual o una
aplicacion movil.

La “nueva normalidad” estd causando que
la mayoria de los departamentos de Tl traba-
jen de manera remota. Incluso cuando las
organizaciones determinan que estdn listas
para reanudar la admision del personal en el
sitio, las operaciones de Tl se verdn difer-
entes. AUn necesita la capacidad de adminis-
trar y respaldar su infraestructura de manera
remota, y desea una manera simple, conveni-
ente y sequra de hacerlo
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